10.

1.

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,, ZOSTANIESZ NAGRODZONY 1+1”

§ . POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady, warunki, zakres i procedure

reklamacyjng akcji promocyjnej organizowanej w ramach kampanii marketingowej piekarni
LUCA pod nazwq: ZOSTANIESZ NAGRODZONY 1+1" (dalej: ,,Akcja promocyjna”).

Organizatorem  Akcji  promocyjnej jest LUCA Polonia Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie przy ulicy Zurawiej 22/704, 05-515 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod nr KRS 0001061003 prowadzonym przez
Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, posiadajgca numer REGON: 526565522 oraz numer NIP 7011167316 (dalej:
»~Organizator”).

Akcja promocyjna organizowana jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w lokalu
Organizatora przy Ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 98, 51 - 424, Wroctaw. Akcja (dalej:
»Lokal”).

Akcja promocyjna organizowana jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w lokalu
Organizatora LUCA Bakery Hotel Piast - Ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 98, 51 - 424,
Wroctaw. Akcja promocyjna trwa od dnia 8 Lipca 2025 roku (start od godziny 12.00) do dnia
28 lutego 2026 roku w godzinach od 6:00 do 21:30 w dni powszednie oraz od 7:00 do 21:30
w sobote i niedziele (dalej: ,,Czas trwania Akcji”).

Informacje o Akcji promocyjnej bedq dostepne na ogdlnodostepnych plakatach, w sieci
Infernet  na  stronie  internetowe]  Organizatora  dziatojgcej pod  adresem:
https://www.lucabakery.pl oraz w mediach spotecznosciowych LUCA tj. na portalu
spotecznosciowym Instagram na profilu pod nazwg: lucabakery_pl
(www.instagram.com/lucabakery pl) oraz na portalu spotecznosciowym Facebook pod
nazwq: LUCA Bakery Polska (www.facebook.com/lucabakerypl/).

Celem Akcji promocyjnej jest promocja marki LUCA oraz produktéw marki LUCA.

Regulamin Akcji promocyjnej dostepny bedzie na stronie internetowej Organizatora oraz w
Lokalu.

Organizator o$wiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest grg losowq, loteriq fantowq, zaktadem
wzajemnym, loteriq promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (z pdzn.
zm.) (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 227).

Organizator o$wiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest organizowana z udziatem, ani tez nie
jest sponsorowana czy wspierana przez witasciciela serwisu Instagram, Facebook.
Wrtasciciele serwisu Instagram, Facebook nie ponoszg odpowiedzialnosci za przebieg Akcji
promocyjnej. Wszelkie watpliwosci i/lub reklamacje zwigzane z przebiegiem Akcji
promocyjnej nalezy kierowac¢ wytgcznie do Organizatora na drodze pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na zasadach okreslonych w § lll Regulaminu.

W ramach Akcji Promocyjnej dane osobowe Uczestnikdw nie bedqg zbierane z wyjgtkiem
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § Il Regulaminu.

Uczestnik przystepujgc do Akcji promocyjnej oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego fresc.


https://www.lucabakery.pl/
https://www.lucabakery.pl/
http://www.instagram.com/lucabakery_pl

§ Il. UCZESTNICY i ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ
. W Akcji promocyjnej moze wzig¢ udziat kazda osoba, ktéra spetni warunek uczestnictwa w

Akcji promocyjnej, t.:
- przyjdzie do Lokalu w Czasie trwania Akcji i dokonujgc zakupu produktu lub produktow
biorgcych udziat w promociji okaze papierowq ulotke, ktérg hostessy bedq rozdawac poza

Lokalem, Uczestnik musi okazac¢ papierowq ulotke, aby skorzystac¢ z promociji.

Osoba biorgca udziat w Akcji promocyjnej zwana jest dalej Uczestnikiem bqdz tgcznie
Uczestnikami.

Uczestnik, ktory spetni warunki udziatu w Akcji promocyjnej, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
otrzyma od Organizatora 1 (jeden) dodatkowy, petnowarto$ciowy, bezptatny produkt marki
LUCA (gratis) tfego samego rodzaju jak ten, ktéry zakupit. Uczestnik uprawniony bedzie do
otrzymania tego produktu tylko w Lokalu i tylko w Czasie trwania Akcji.

Produkty, ktére biorg udziat w Akcji promocyjneji ktérych zakup bedzie uprawniat Uczestnika
do otrzymania drugiego bezptatnego produktu znajdujq sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Akcja promocyjna nie dotyczy takich produktdw jak: kawa, jogurt i napoje. Jesli
Uczestnik zakupi wramach 1 (jednej) fransakcji wiecej niz 1 (jeden) produkt z tych, ktére biorg
udziat w Akcji promocyjnej, to otrzyma od Organizatora po 1 (jednym) dodatkowym,
bezptatnym produkcie do kazdego z produktdw, ktdre zakupit.

Uczestnictwo w Akcji promocyjnej jest dobrowolne i bezptatne (fzn. zakup produktu lub
produktéw w ramach Akcji promocyjnej nie wymaga poniesienia przez Uczestnika
dodatkowych kosztéw poza uiszczeniem ceny za produkt lub produkty podlegajgce
promocji).

. Akcja promocyjna nie tqczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, rabatami, przecenami,

upustami, obnizkami. Akcja promocyjna nie tqgczy sie z rabatami udzielanymi przez
Organizatora w ramach programow lojalnos$ciowych przez niego prowadzonych.

. Akcja promocyjna nie obejmuje zakupdw hurtowych. Zakupy hurtowe oznacza zakup co
najmniej 11 (jedenastu) produktdéw na 1 (jedng) transakcje.

Uczestnicy nie majg prawa do wymiany bezptatnego produktu marki LUCA, ktéry otrzymali
w ramach Akcji promocyjnej na inny produkt z oferty Organizatora, na ekwiwalent pieniezny
lub na inne ekwiwalenty.

. W przypadku, gdy zapas produktow w Lokalu zostanie wyczerpany i Organizator nie bedzie
mogt wydac Uczestnikowi produktu takiego samego rodzaju jak ten, ktéry Uczestnik zakupit,
to Organizator moze wydac Uczestnikowi inny produkt sposrdd tych, o ktérych mowa w ust.
3 powyzej, przy czym cena takiego dodatkowego, gratisowego produkiu musi byc taka
sama lub nizsza niz cena produktu zakupionego przez Uczestnika.

§ Ill. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji promocyjnej powinny by¢ zgtaszane
przez czas trwania Akcji promocyjnej oraz przez kolejne 14 (czternascie) dni od jej
zakonczenia, pisemnie, na adres: LUCA Polonia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515
Warszawa z dopiskiem: Reklamacja — Akcja Promocyjna — LUCA”. O prawidtowym whniesieniu
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnika:

a) imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego sktadajgcego

reklamacije,
b) powdd reklamaciji oraz tre$¢ zgdania reklamacyjnego.



3. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 (czternascie) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku

1.

reklamacji zostanie przestane sktadajgcemu reklamacje pocztq (listem poleconym) na adres
wskazany w reklamacji. Procedura reklamacyjna nie ogranicza ani nie wytgcza uprawnien
Uczestnikdw wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdolnosci
wyczerpanie procedury reklamacyjnej nie jest wymogiem dochodzenia przez Uczestnikdw
roszczen na zasadach ogdinych.

Reklamacje ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystane pod niewtasciwy
adres lub reklamacje niezawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie bedqg
rozpatrywane.

W przypadku przestania przez Uczestnika zgtoszenia reklamacyjnego, Organizator informuje,
ze:

i. administratorem danych osobowych jest LUCA Polonia Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoéciq z siedzibg w Warszawie przy ulicy Zurawiej 22/704, 05-515
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0001061003
prowadzonym przez SqQd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego, posiadajgca numer REGON:
526565522 oraz numer NIP 7011167316,

i. podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego,

iii. dane osobowe bedq przetwarzane przez administratora tylko w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia postepowania reklomacyjnego, 1j. rozpoznania reklamacii,
udzielenia odpowiedzi oraz przez czas konieczny dla rozpoznania tej reklamagji i
przewidziany ustawowo okres przedawnienia roszczen (6 lat), na podstawie art. 6 ust.
f RODO,

iv. Uczestnik ma prawo do wglgdu, zmiany, poprawy, ograniczenia przetwarzania,
skopiowania, zgdania usuniecia swoich danych (bez wptywu na sposdb
przetwarzania tych danych do czasu ztozenia o$wiadczenia o ich usunieciu),

V. dane osobowe Uczestnikdw nie bedqg poddawane zautomatyzowanemu
przetwarzaniu ani profilowaniu,

Vi. dane osobowe Uczestnikdw nie bedq przekazywane poza obszar EOG i UE,

Vii. dane osobowe Uczestnikbw mogg byc¢ przekazywane podmiotom do tego
upowaznionym (np. organom administracji publicznej) na ich zgdanie,

viii.  Uczestnik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora narusza
obowiqzujgce przepisy prawa,

iX. w zakresie przetwarzania danych osobowych kontakt z administratorem mozliwy jest
pod nastepujgcym adresem: LUCA Polonia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515
Warszawa lub pod adresem e-mail: kontakt@lucabakery.pl

§ IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 lipca 2025 roku.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym
kazdorazowo nowe warunki Regulaminu bedqg musiaty by¢ wzgledniejsze dla Uczestnikow.
W przypadku takiej zmiany Regulamin w uaktualnionej wersji zostanie opublikowany na
stronie internetowej Organizatora dziatajgcej pod adresem: https://www.lucabakery.pl.



4. Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego infegralne czesci.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu akcji promocyjnej - Lista produktow biorgcych udziat w promocji

RODZAJ PRODUKTU

LUCA Tradycyjny

CovrilUCA

HappyLUCA

LUCA Dziarski

Bajgiel z nadzieniem wisniowym

Bajgiel z Nutellg

Precel ze Stonecznikiem

Precel z Sezamem

Precel z Makiem

Bajgiel z Serem

Pizza Campus — kawatek/40 cm

Pizza LUCA - kawatek/40 cm

Strudel LUCA Jabtkowy z Cynamonem
Strudel LUCA z Jogurtem

Strudel LUCA z Biatym Serem i Rodzynkami
Korona waniliowa

PRZYSMAK LUCA ZE StONAWYM SEREM
Strudel LUCA z Wisnig

Pikantny LUCA

Croissant LUCA z Czekolada i Orzechami
Kanapka ze sznyclem z kurczaka
Kanapka z kurczakiem na stodko
Kanapka z kurczakiem na ostro

Spirala cynamonowa

Ciasto ze stodkim serem

Przysmak z delikathym kremem waniliowym
Bajgiel z Nadzieniem Jabtkowo-
Cynamonowym

Pizza z Salami - kawatek

Pizza z Szynkq i Pieczarkami - kawatek
Pizza LUCA Margherita - kawatek




